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УТВЕРЖДЕНО 

Приказом ООО «Гостиница «Оренбург» 

№ 29 от 29.05.2025 г. 

Политика конфиденциальности 

интернет-сайта в ООО «Гостиница «Оренбург» 
 

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее - 

Политика конфиденциальности, Политика) является неотъемлемой частью 

публичной оферты, размещенной на сайте в сети Интернет по адресу: 

www.hotelorenburg.ru (далее - Сайт). 

Сервисы Сайта - интерактивные (диалоговые) программные компоненты на 

страницах Сайта, используемые для интеграции с информационными системами и 

предоставляющие пользователям Сайта (далее – Пользователь) определенные 

возможности по доступу к информации на Сайт, а именно: модуль бронирования 

(владелец Сервиса – ООО «Трэвел лайн системс»), модуль обратной связи 

(владельцы Сервиса – ПАО «Вымпелком», ООО «Энвибокс») (далее - Сервисы, 

Сервисы Сайта). 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя 

с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной 

информации; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен 

воздержаться от использования Сервисов. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. В рамках настоящей Политики под персональной информацией 

Пользователя понимаются: 

1.1.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно в процессе использования Сервисов, включая персональные данные 

Пользователя. Обязательная для предоставления Сервисов информация помечена 

специальным образом. 

1.1.2. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в процессе 

их использования с помощью установленного на устройстве Пользователя 

программного обеспечения, в том числе IP-адрес, данные файлов cookie, 

информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью которой 

осуществляется доступ к Сервисам), технические характеристики оборудования и 

программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к 

сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

1.1.3. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сайту 

www.hotelorenburg.ru. Сайт www.hotelorenburg.ru не контролирует и не несет 

ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по 
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ссылкам, доступным на Сайте www.hotelorenburg.ru. 

 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

2.1. Сайт не осуществляет сбор и хранение персональной информации, которая 

необходима для предоставления Сервисов или исполнения соглашений и договоров 

с Пользователем, данная информация напрямую поступает владельцам Сервисов 

Сайта. 

Для отзыва согласия на обработку персональных данных Пользователь 

направляет данное уведомление на адреса электронной почты владельцам Сервисов 

Сайта.  

2.2. Сервисы Сайта обрабатывают персональную информацию Пользователя в 

следующих целях: 

2.2.1. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление 

уведомлений, запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, 

обработку запросов и заявок от Пользователя. 

2.2.2. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической 

поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сервисов 

Сайта. 

2.2.3. Осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя. 

 

3. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

И ЕЕ ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

 

3.1. Сайт носит информационный характер и не передает персональную 

информацию Пользователя третьим лицам. 

3.2. Обработка персональных данных Пользователей Сервисами Сайта 

осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 

персональных данных". 

 

 

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

4.1. Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику 

конфиденциальности без согласия Пользователя. 

4.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики 

конфиденциальности. 

4.3. Действующая Политика конфиденциальности размещена на странице по 

адресу: www.hotelorenburg.ru. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&date=30.05.2025
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5. ЯНДЕКС.МЕТРИКА 

5.1. Оператор использует средство "Яндекс.Метрика" для сбора сведений об 

использовании Сайта, таких как частота посещения Сайта пользователями, 

посещенные страницы и сайты, на которых были пользователи до перехода на 

данный Сайт. Яндекс.Метрика собирает только IP-адреса, назначенные в день 

посещения данного Сайта, но не имя или другие идентификационные сведения.  

5.2. Яндекс.Метрика размещает постоянный cookie-файл в веб-браузере 

пользователя для идентификации пользователя в качестве уникального пользователя 

при следующем посещении пользователя данного Сайта. Этот cookie-файл не может 

использоваться никем, кроме Яндекса. Сведения, собранные с помощью cookie-

файла, будут передаваться и храниться на серверах в Яндекс.  

5.3. Оператор использует сведения, полученные через Яндекс.Метрику, только 

для совершенствования услуг на данном Сайте.  

5.4. Возможности Яндекс по использованию и передаче третьим лицам 

сведений, собранных средством Яндекс.Метрики о посещениях пользователей 

данного Сайта, ограничиваются Политикой конфиденциальности Яндекс. 

Пользователь может запретить Яндекс.Метрике узнавать пользователя при 

повторных посещениях данного Сайта, отключив cookie-файлы Яндекс.Метрики в 

своем браузере.  

5.5. Более подробно о политике конфиденциальности пользователь может 

прочитать перейдя по ссылке на страницу Политики конфиденциальности Яндекс.  

 


